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INTRODUZIONE

Questo vademecum é stato concepito come uno strumento divulgativo a fa-
vore delle imprese, affinché esse siano adeguatamente informate e dunque
in grado proteggersi da ricorrenti raggiri commerciali posti in essere ai loro
danni.

Da oltre un decennio, infatti, in tutta Europa si assiste ad una serie di cla-
morosi inganni ai danni delle microimprese essenzialmente fondati su due
modus operandi:

A) IL TRUCCO DEL BOLLETTINO:

invio, senza alcuna spiegazione, di un bollettino di pagamento precompilato
con i dati aziendali: le aziende vengono contattate in un momento in cui si
aspettano di ricevere un avviso di pagamento / fattura e quindi il mittente
“finge” di essere il soggetto cui il versamento & dovuto (es. la Camera di
Commercio per la quota annuale di iscrizione; ’Ufficio Italiano Brevetti e
Marchi per la registrazione o il rinnovo di un marchio; [’organizzatore di una
fiera cui si intende partecipare; l'editore delle “Pagine Gialle”);

B) IL TRUCCO DEL MODULO:

spedizione di un modulo precompilato con i dati dell’impresa senza indicare
con chiarezza i servizi offerti, che comunque sembrano gratuiti: alle
aziende viene richiesto di sottoscrivere e rispedire il modulo dopo aver even-
tualmente provveduto alla correzione e/o integrazione dei dati preinseriti
dal mittente; dopo alcune settimane o mesi, l'azienda comincia a ricevere
continue e sempre pilu pressanti richieste di pagamento in quanto quello che
appariva un mero modulo per la raccolta di dati aziendali celava invece un
contratto per servizi pubblicitari.




DI CHE SI TRATTA

+ |servizi consistono nell’iscrizione a database privati che contengono varie
informazioni come: la ragione sociale; |'indirizzo; i recapiti telefonidi; il
sito; i marchi di cui l'impresa é titolare; le persone di contatto; i settori
economid di attivita;

« Sitratta di servizisolo in apparenza gratuiti, ma in realta molto costosi;

+ Non sono mai presentati per quello che effettivamente sono: manca una
chiara descrizione della proposta commerciale realmente offerta ed e,
invece, presente una presunta scadenza temporale per pressare il
destinatario;

« L'aggancio avviene con due modalita:

A) invio di bollettini postali pre-compilati simili a quelli usatidalle C.C.LLAA.
per il pagamento del “diritto annuale”, oppure dell’Ufficio Italiano Brevetti
e Marchi per le pratiche di rinnovo marchi (trucco del bollettino);

B) invio di moduli pre-compilati con idati aziendali, chiedendo di verificarne
|a correttezza e di rispedirlo una volta sottoscritto (trucco del modulo).

COSA DEVE INSOSPETTIRE

Non & chiaro chi é il mittente

Non é chiaro in cosa consista il servizio

Ci sono evidenti errori grammaticali (sono spesso pessime traduzioni!)
In fondo alla prima pagina oppure in quelle successive c'é un testo fitto
di clausole contrattuali incomprensibili - & li che si nasconde |’inganno!

IN CASO DI DUBBI CERCATE INFORMAZIONI!

+ Spesso una semplice ricerca su internet sara gia sufficiente per capire se
la comunicazione & vera oppure nasconde un inganno

* Se guesto non basta, contattate il soggetto che ritenete possa avere
mandato la comunicazione (es. C.C.I.A.A., organizzatore delle fiere cui
avete partecipato, Ufficio Italiano Brevetti e Marchi)

CONSIGLI

1) PRIMA DI PROCEDERE AD UN PAGAMENTO VERIFICATE DA CHI PROVIENE
LA RICHIESTA

Prima di procedere a qualsiasi pagamento, leggete con attenzione tutte le
informazioni presenti sul bollettino o sul modello (anche quelle scritte in
caratteri microscopici, come le condizioni generali di contratto!); se avete
dubbi, verificate direttamente con il soggetto che secondo voi dovrebbe es-
sere il beneficario del pagamento. Una volta pagato, & estremamente dif-
ficile ottenere indietro i soldi versati dal momento che chi vi ha ingannato
spesso ha sede all'estero, oppure frequentemente chiude la propria attivita
per poi riaprirla con un nome diverso. Anche una rapida consultazione diin-
ternet puo essere utile a verificare se chi vi chiede dei soldi & gia conosciuto
in rete per i suoi raggiri.

2) ATTENTIAI MODULI PRECOMPILATI CON RICHIESTE DI VERIFICA DEI PRO-
PRI DATI

Ricordatevi che “il trucco del modulo” parte proprio da una apparente in-
nocua richiesta di verifica dei propri dati. Inoltre, spesso il modulo delibe-
ratamente riporta in maniera incompleta le informazioni, di modo che voi vi
preoccupiate di integrarli e re-inviarli al curatore della banca dati pubblici-
taria che si va costituendo.



3) NON FIRMATE SE NON CAPITE PRIMA DI CHE 51 TRATTA

Il “trucco del modulo™ pud funzionare solo se firmate. In caratteri tipo-
grafici ridotti e in una posizione defilata & infatti precisato che la firma del
modulo comporta |'adesione alla proposta di inserimento pubblicitario a pa-
gamento della vostra ditta in una banca dati.

4) “TRUCCO DEL MODULO" - NON PAGATE

Molte micro-imprese si rendono conto di essere state ingannate solo dopo
aver ricevuto la richiesta di pagamento. Tali richieste, reiterate e dai conte-
nuti sempre pill aggressivi, provengono spesso da operatori stranieri e con-
tengono la minaccia di citarvi in giudizio presso un tribunale con sede
all’estero.

In realta finora mai nessun operatore ha convenuto in giudizio un’impresa per
ingiungere il pagamento delle somme “dovute”.

5) NUOVE IMPRESE A RISCHIO DI INGANNO

Se siete una impresa di nuova costituzione che deve assolvere all’obbligo
di iscrizione al Registro delle Imprese siete soggetti potenzialmente a ni-
schio diinganno. Infatti, i professionisti del raggiro dispongono dei nomina-
tivi delle imprese neo costituite cui indirizzano bollettini precompilati di
conto corrente postale, celando la propria reale identita e lasciando inten-
dere che il pagamento sia dovuto proprio per |’ assolvimento di obblighi giu-
ridid relativi all’iscrizione al Registro delle Imprese.

6) TITOLARI DI MARCHIE BREVETTI

Se avete fatto richiesta di registrazione di un marchio o per il rilascio di
un brevetto, sappiate di essere potenzialmente destinatari di un tentativo
di raggiro. Nel periodo di validita del marchio / brevetto, oppure nei periodi
di scadenza e rinnovo, potreste essere contattati da imprese che - masche-
rando |a reale proposta di offerta di servizi di consulenza in tali materie o
di servizi pubblicitari su internet - vi inviano bollettini di pagamento pre-
compilati molto simili a quelli ufficiali utilizzati per pagare le tasse connesse
a marchi e brevetti.

7) PARTECIPAZIONE A FIERE ED EVENTI

Massima attenzione anche se avete partecipato o avete intenzione di par-
tecipare afiere, mostre e altri eventi. Anche in gquesto caso, infatti potreste
ricevere un modulo con i dati da verificare, oppure dei bollettini di paga-
mento che sembrerebbero provenire dall’organizzatore dell’ evento.

8) OCCHIO ALLE FINTE PAGINE GIALLE

Nell’ampia casistica di richieste di pagamento ingannevoli vi € anche il caso
di operatori che fingono di essere |’editore del noto servizio “Pagine
Gialle". Se siete o siete stati inserzionisti di tale servizio potreste ricevere,
dungue, richieste di pagamento da operatori che vi lasciano intendere che
dobbiate assolvere a tale adempimento in occasione del rinnovo di un vostro
annuncio in scadenza.

9) RICHIEDETE L'ASSISTENZA DELLA VOSTRA ASSOCIAZIONE DI CATEGORIA
Le vostre associazioni di categoria di riferimento sono al corrente di queste
tipologie di pratiche commerciali scorrette: se avete dubbi o cercate sup-
porto e assistenza legale, non esitate a contattarle.

10) IL PROVVEDIMENTO AGCM DI ACCERTAMENTO DELLA SCORRETTEZZA
- UTILE ELEMENTO DI PROVA

Il provvedimento emanato dall’Autorita Garante della Concorrenza e del Mer-
cato che accerta la scorrettezza di una pratica commerciale rappresenta un
utile elemento di prova in qualsiasi azione legale che potreste eventualmente
intraprendere in relazione agli inganni subiti.
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ESEMPIO 1: UN BOLLETTINO TIPICO
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ESEMPIO 2: UN MODULO TIPICO
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ESEMPIO 3: IL CASO DELLE FIERE
LETTERA DI ACCOMPAGNAMENTO

della

L.ogo Banca Dati

rganizzatore della fiera

AN LRSI

Recapito azienda

Data 22.2.2016
DATA REPORT 2015/ 2016

Gentile espaositore,

nel formulano alegalo trovera | dati dela Sua compsagnia cosi come appaiono nei nosin registi. Le
chiediamo di verificarne e confermarne in temp brevi la precisiona, alinmenti potrebbero essere elimmati
duranta Il prossimo processo di aggiornamento.

Quest'aggiomamento garantird "esattezza dei dali pubblicati con |l fine di assicurare & manienere
un’adeguata comunicazione con tutti | visilator interessall nalla Sus compagnia.

E sommaments importante ¢ nel Suo interesse verfficare la validitd dei dall o ponare a termine ogni

opportuna modifica in www.] | L'inserzione graluita apparira tra | risuttali prioritari appena le

correzioni sarenno rcavute. Yoglia wutilizzare |l formulario allegalo se desdera reallzzare un ording per un

annuncio @ pegamento. L'aggiormame 0 grawito del doti potrd essere portato @ terming unicamente in

linea No‘gam dati non & aesociata o nessuna fleca o ente arganizzatore. INome Banca
Consigerala il mgior stumento @ livello giobale per la consultazione d| fiere

La ringrazismo per la fiducia accordata & "aggiomamento del datll della Sua compagniz.
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ESEMPIO 3: IL CASO DELLE FIERE - IL MODULO
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ESEMPIO 4: IL CASO DEL RINNOVO MARCHI
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AVVISO

Dats \mfrigee J corispordenze.

30012015

Indirzzo destinatario

Informia=s che Questic Cociment nea & una Mg, Se Loison
prasants alk.nd consacty ¢l fansvo ento || perisdo d sasdenzs,
IUiSco Baven (liano carcaleck s regiel sgione os! Suo morchis o Lel
perdend i dirito defTuse encLashva del rerchio, Se he Juaiche demarnids
Con Miatmemn 3l rianove, Lo ooeghiSmo B contstise & nestri sexlar

I via 1] I
per | trmows via e-mal [:-p'-nam o v tax

Ban ¢'sccordo & canfermo ¢l wes et § dooumecio @ acoaito e
L (1] i iy au 1200 di quesio documents.

Nome g marchio: N. dol N
[ | 5
Il Suc marchio s1a per scadere,
Dmadlmbm:[:
Perlodo dl rinnove: da | ol | |
La Sua © ded marchic & valida por 10 annl o dove ssaere rinnovate ogni 10 annl, Per ricevers i
document! necessar! per il rinnove dol marchio si prege di Himeare e rispedire Il presente documento.
TIVOLARE L Fl et SR e SR ot B ARG 6 R e il
Oatas Deopostoc
N. Rog'stuzions:
Oata Regstazione:
- . — Teslo:
ORIINE & A RS Colora =
5i prega & rimendans quesio documants munko o Bere wo Srtes dals | Tino Domanda primo deposho
societd nel'azpesin sEazic soloclanle per rosven kil b Frasantats’
docsmentadone per | frmovs 961 Do machio par & uilerions pededs Noty ot uffciole
41 99 (et} anal. |l prezzo d! riancee dal marcsio & & 1150 suo rogants:
Nocavers uns Metes do pavte nostra dopo che sersmo Taendo guesis Sudio:
docsretn firmets da Lol Con questa letters no! acoume prosenie 2 Inchirs
sociald @ o porsone feiche Quando Biors Machio Sia par Scsdons paf
drmovans por pot larnine e e inlonmazion rilevent in onlied al rionave ¢
dol rsechic pur um uleriore pasdodo 10 anel. Queste comumen Ao le | SO0
fungions o un promemona pOma che venos Sreeo & Bne fordas. L RAPPRESENTAZIONS GRAFICA

AL AUTuRrré& {E%RAMTE
DELLA CONCORRENZA
AGCM | E DEL MERCATO

&




